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Videoberatung der ZVK des KVS

Voraussetzu ngen

Um an einer Videoberatung teilzunehmen, bendtigen Sie ein internetfahiges Endgerat. Falls Mikrofon und Lautsprecher
nicht vorhanden sind, kdnnen Sie per Telefoneinwahl teilnehmen. Nahere Informationen hierzu finden Sie auf Seite 2.
Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerkldrung unter www.kv-sachsen.de/datenschutz.

Ablauf

DKVS = oy ZVK e

Videoberatung der ZVK | Terminbestétigung

Sehr geehrter Herr Mustermann,

gern bestédtigen wir lhnen folgenden Termin fir Ihre Videoberatung:
TT.MM.JJJ, hh:mm

lhr gewahltes Thema:
XXXXXXXXXXXXXX XX XX XX XXX XX XX XXX X

Weitere Angaben:

Hier kdnnen Sie die Videoberatung zum vereinbarten Termin starten:

Né&here Informationen zum Ablauf der Videoberatung finden Sie in unserem
. Bitte beachten Sie auch unsere

Wir freuen uns auf Sie.

Mit freundlichen Griien

lhre Zusatzversorgungskasse Sachsen

*>KVS

> ZVK

; 4
Ihren Namen ein

| Max Mustermann| I 1

Sie betreten die Konferenz Ihr Videoberatungstermin. Bitte geben Sie

BEITRETEN

\
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Die Zugangsdaten flr die Videoberatung erhalten
Sie mit der Terminbestatigung per E-Mail. Klicken
Sie zum vereinbarten Termin auf den Link An der
Videoberatung teilnehmen.

Hinweis:

FUr den Zugang empfehlen wir Innen die Browser
Microsoft Edge, Chrome oder Safari. Bei Aufruf des
Teilnahmelinks aus dem Mailprogramm muss ge-
gebenenfalls der Standardbrowser entsprechend
gedndert werden.

Wir empfehlen Ihnen, den Zugang mindestens
zehn Minuten vor Terminbeginn zu testen. So
kénnen technische Fragen bei Bedarf rechtzeitig
geklart werden.

Mit Ihrem Klick 6ffnet sich ein Anmeldefenster. Ge-
ben Sie Inren Namen entsprechend lhrer Terminbu-
chung ein und klicken Sie auf Beitreten. Warten Sie
dann einen Moment, bis Sie eingelassen werden.

BESTENS VERSORGT.
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Wie der Konferenz beitreten?

&y

Mit Mikrofon Nur zuhdren

Mit dem Telefon teilnehmen —

Audioeinstellungen dndern

Ein Dialogfenster wird sich im Browser 6ffnen, in dem der Freigabe des Mikrofons zugestimmt
werden muss.

Mikrofoneingang Lautsprecherausgang
Microphone (Jabra Engage 65) v Standard v
& Audio Feedback stoppen
Lautstiirke des Audiosignals

e m

¢

Ton per Telefoneinwahl ausgeben

ZVK kompakt

Um ein internes oder externes Mikrofon |hres End-
gerats fur die Beratung zu nutzen, klicken Sie nach
Einlass in den virtuellen Beratungsraum auf Mit Mi-
krofon beitreten.

Es folgt eine Freigabeabfrage flr den Zugriff auf Ihr
Mikro. Klicken Sie dafir je nach genutztem Browser
auf Erlauben oder Zulassen und bestatigen Sie an-
schlieBend mit Audio starten. Sie befinden sich
nun im virtuellen Beratungsraum. lhr Mikrofon ist
aktiviert. Sie kdnnen es aus- und anschalten, indem
Sie auf das Mikrofon-Symbol am unteren Bild-
schirmrand klicken.

Besitzt Ihr Gerat eine integrierte Kamera oder ha-
ben Sie eine externe Webcam angeschlossen, ist
Ihr Kamerabild zundchst deaktiviert. Klicken Sie auf
das Kamera-Symbol, um die Kamera einzuschalten
und bestatigen Sie die folgenden Abfragen mit Er-
lauben oder Zulassen und mit Freigabe starten.
Wahrend der Konferenz kdnnen Sie auch Ihr Ka-
merabild jederzeit ein- und ausschalten.

Nehmen Sie per Telefoneinwahl teil, sehen Sie den Berater oder dessen Bildschirm. Ihr Telefon dient als Mikrofon und
Lautsprecher. Befolgen Sie hierflr zunadchst die im Ablauf beschriebenen Schritte bis zur Beitrittsabfrage.

Wie der Konferenz beitreten?

g O

Mit Mikrofon Nur zuhdren

I Mit dem Telefon teilnehmen — I

Mit dem Telefon teilnehmen

Anrufen

und diese Konferenz-PIN eingeben:

Tipp: Mit der '0" Taste am Telefons sich stumm bzw. aktiv schalten.
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Klicken Sie hier auf den Link Mit dem Telefon teil-
nehmen. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster mit zwei
Nummern.

Rufen Sie die darin angegebene Telefonnummer
an. Sie horen eine automatische Stimme mit Hin-
weisen. Geben Sie nach Aufforderung die Konfe-
renz-PIN ein. Sobald Sie der Berater in den Konfe-
renz-Raum einlasst, treten Sie automatisch bei.

Seite 2
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ZVK kompakt

Bildschirm freigeben

Um beispielsweise ein digitales Dokument gemeinsam mit Ihrem Berater zu besprechen, empfehlen wir Innen die
Bildschirmfreigabe zu nutzen. Diese Funktion muss Ihnen Ihr Berater erst freischalten, indem er Ihnen die Rechte als
Prasentator Ubergibt.

@ Eh ‘ Mit erteilter Prasentator-Berechtigung erweitert sich
lhr Symbol-Ment am unteren Bildschirmrand um

das Freigabe-Symbol. Klicken Sie darauf.

16953506227-1232 s.bbbserverde erlauben, lhren
Bildschirminhalt zu sehen?

Fenster oder Bildschirm:

Fenster oder Bildschirm auswdhlen S

l:l Wehsite-Benachrichtigungen sturnmschalten, wihrend ein
Bildschirm oder ein Fenster geteilt wird

Es offnet sich ein Abfragefenster. Klicken Sie auf die

Suchlaufzeile. Dort werden lhnen Ihre aktiven Bild-

schirme und Fenster zur Auswahl angezeigt.

Blockieren e

1697598865-4386.5.bbbserver.de erlauben, lhren Bildschirminhalt zu
sehen?

Fenster oder Bildschirm:

IVKkompakt_Videoberatung.pdf - Adobe Acrobat Pro (32...

e rareern ) I
asx
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I:I Website-Benachrichtigungen stummschalten, wihrend ein
Bildschirm oder ein Fenster geteilt wird

Wenn Sie das GewUnschte ausgewahlt haben, kli-
Erlauben Blockieren cken Sie auf Erlauben. Um die Freigabe wieder zu
beenden, klicken Sie erneut das Freigabe-Symbol.

Zusatzversorgungskasse
‘ des Kommunalen
Versorgungsverbands Sachsen Seite 3
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Virtueller Beratungsraum

NACHRICHTEN
€, efentiicher chat

NOTIZEN

HMER (2)

rmann (ich)

< Offentlicher Chat

Herzlich willkommen auf bbbserver.de - dem sicheren

Webkonferenzdienst aus Europa.

sich per Telefon in diese Konferenz einzuwi
Tel: 02191/ 4484 9440 44

KonfNr.: 54760

mit der Software BigBlueButton.

” [Nachricht Gffentlicher Chat

Ihr Videoberatungstermin

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

ZVK kompakt

00

Mikrofon aktivieren/deaktivieren
Aktivieren oder deaktivieren Sie lhre Sprachausgabe.

@O

Kamera aktivieren/deaktivieren
Aktivieren oder deaktivieren Sie Ihr Kamerabild.

Eigenen Bildschirm fiir den Berater freigeben

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Bildschirmfreigabe. So kénnen Sie Dokumen-
te und Antrdge gemeinsam mit Ihrem Berater besprechen.

Beratung verlassen

Sie kdnnen die Beratung Uber das Aufklappment in der rechten oberen Bild-
schirmecke verlassen oder indem Sie den Tab lhres Browsers schliel3en.

NACHRICHTEN

Q7 Bffentlicher Chat

Offentlicher Chat
Im Chat kdnnen Sie beispielsweise Links mit Ihrem Berater teilen.

Haben Sie noch Fragen?

Bitte wenden Sie sich per E-Mail an (& zvk-seminare@kv-sachsen.de oder telefonisch an (8 0351 4401-446.

Bei technischen Fragen wahrend lhres Termins steht Innen Ihr persénlicher Berater gern zur Verfligung. Sprechen Sie
ihn einfach an oder wéhlen Sie die 8 0351 4401-172.
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